PHỤ LỤC 5
BẢNG KIỂM HỖ TRỢ KỸ THUẬT
(Ban hành kèm theo Quyết định số 471/QĐ-BYT ngày 11 tháng 02 năm 2014 của Bộ trưởng Bộ Y tế)
Tên phòng khám: _______________

Ngày hỗ trợ kỹ thuật: ___/ ____/ ____

Người hỗ trợ kỹ thuật: ______________________________________

Hình thức hỗ trợ kỹ thuật:       1. Tại chỗ              2. Qua điện thoại

                                               3. Qua email          4. Khác....

Quản lý chất lượng
	Nội dung
	Có
	Không

	P
	Thảo luận với lãnh đạo cơ sở
	 
	 

	P
	Lãnh đạo cơ sở hiểu được việc sử dụng số liệu cho mục đích cải tiến chất lượng
	 
	 

	P
	Kế hoạch quản lý chất lượng hàng năm của cơ sở y tế (bệnh viện, trung tâm y tế nơi có phòng khám ngoại trú)
	 
	 

	P
	Biên bản các cuộc họp của lãnh đạo cơ sở về cải tiến chất lượng
	 
	 

	P
	Chương trình kế hoạch làm việc quản lý chất lượng
	 
	 


Đo lường chất lượng
	Nội dung
	Có
	Không

	P
	Có kế hoạch và quy trình thu thập xử lý số liệu đo lường chất lượng
	 
	 

	P
	Xem lại các báo cáo số liệu
	 
	 

	P
	Số liệu được sử dụng cho mục đích cải thiện
	 
	 

	P
	Tổ cải tiến chất lượng rà soát và hiểu được số liệu liên quan đến các chỉ số cần cải thiện
	 
	 

	P
	Số liệu các chỉ số cải tiến chất lượng được thể hiện qua bảng, biểu đồ, …
	 
	 

	P
	Biên bản các cuộc họp phân tích số liệu và sử dụng số liệu trong kế hoạch hoạt động cải tiến chất lượng
	 
	 

	P
	Kiểm tra ngẫu nhiên 2-3 bệnh án xem có khớp với phiếu thu thập thông tin và số liệu trong phần mềm.
	 
	 


Cải tiến chất lượng
	Nội dung
	Có
	Không

	P
	Thảo luận với tổ thực hiện cải tiến chất lượng và tổ trưởng tổ thực hiện cải tiến chất lượng
	 
	 

	P
	Tài liệu tập huấn về cải tiến chất lượng để tại phòng khám ngoại trú và danh sách cán bộ đã được tập huấn
	 
	 

	P
	Biên bản họp của tổ thực hiện cải tiến chất lượng
	 
	 

	P
	Kế hoạch cải tiến chất lượng của từng chỉ số
	 
	 

	P
	Có sơ đồ khung xương cá và sơ đồ diễn tiến đối với các chỉ số cải tiến chất lượng
	 
	 

	P
	Số liệu đánh giá cho thấy hiệu quả hiện tại của can thiệp cải tiến chất lượng
	 
	 


Tóm tắt các vấn đề được phát hiện:
 
Khuyến nghị:
 
Nhu cầu hỗ trợ kỹ thuật tiếp theo:
	Nội dung
	Nội dung cụ thể cần HTKT
	Mức độ ưu tiên
(từ 1 đến 3, 3 là ưu tiên nhất)

	Quản lý chất lượng (QM)
	 
	 

	Đo lường chất lượng (PM)
	 
	 

	Thực hiện cải tiến chất lượng (QI)
	 
	 


Ghi chú: Yêu cầu cán bộ hỗ trợ kỹ thuật điền bảng kiểm này mỗi lần thực hiện hỗ trợ kỹ thuật tại cơ sở.

 

